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SANAL SUNUCU, RESELLER BAYILIK VE HOSTING
KULLANIM SARTLARI

Metabilisim Internet hizmetleri kiralik olan sanal sunucu internet
hatti veya web sitesi barindirma hizmetlerinde kullanilacak her tirli web
site yayini iletisim hizmeti ve benzeri tim uygulamalar igin hazirlanmistir.
Sozlesme, bahsi gecen hizmetleri satin alan veya kiralayan tim tizel ve
gercek kisiler tarafindan hizmeti almaya devam ettikleri stirece kendileri
tarafindan kabul edilmis sayilir. Bu sézlesme diger s6zlesmelere ek olarak
getirilir.

HIZMETI KULLANABILME
Hizmetleri kullanabilmek icin 18 vyasini asmis olmaniz gerekir.
Hizmet kullanimina baslamadan dnce gerekli faturalar 6denmeli ve hizmeti
alacak Kkisi nufus cuzdani fotokopisi, sirket ise sicil tasdiknamesi ile
beraber bir imza sirkileri ve ticari sicil gazetesinin fotokopileri gerekir.
Tum bu sartlara uyulmasi ile gereken cretin ddenmesinden sonra
hizmetlerimizi kullanabilirsiniz.

SORUMLULUK
Metabilisim Internet hizmetleri, misterinin talebi lizerine internet
sitemizden siparis olarak ilettigi hizmetleri saglayacaktir. Siparisin kabuli
mesajl ile Metabilisim Internet hizmetleri ilgili Gcreti tahsil ettigini kabul
edip s6z konusu sipariste belirtilen hizmeti verecedini taahhit edecektir.

Metabilisim Internet hizmetleri firma ya da kisisel bilgilerinizi ileride
dogabilecek sahtekarlik ve buna benzer gesitli olaylarda kullanabilmek igin
saklar, higbir hukuksal durum yok iken kimse bizimle bire bir iletisime
gecerek ip ya da web sitesinin veya sanal sunucunun sahibi hakkinda bilgi
elde edemez. Ancak mahkeme ve hukuksal durumlarda kullanilmak Gzere
bu belgeler Metabilisim Internet hizmetleri arsivierinde saklanir.

Metabilisim Internet hizmetleri fatura zamanlan veya fatura
edilmemis édeme gulnleri alinan hizmetin son ddeme gunudur. Bir kullanici
her ayin basinda dédeme vyapiyorsa aybasi gelmeden 6nce ddemesini
yapmis olmasi gerekir aybasindan sonraki gunlerde 6deme yapmayi
disinmemelidir. Odeme giini olarak verilen tarih son gindir ve édeme
yapllmamis ise hizmeti durdurulur. Odeme yapmayan miusterinin
sunucularinin veya web hizmetlerinin durdurulmasi, tekrar sistem
yuklemesi yapilmasi, icerik ve verilerin tamamen silinmesi kesinlikle
0deme yapmayan kisi ve firma sorumlulugunda oldugundan bdyle bir
durumda Metabilisim Internet hizmetleri hicbir sekilde olusabilecek
zararlardan sorumlu tutulamaz.
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Metabilisim Internet hizmetleri hicbir sekilde yillik sézlesme adi
altinda indirimli hizmet vermez.. Bununla beraber Metabilisim Internet
hizmetleri kim olursa olsun kisiye 6zel indirimler uygulayamaz, indirimli
fiyatlar sadece bayilerimiz icin gecerlidir. TUm fiyatlar diger musterilerin
hizmet fiyatlari ile aynidir. Herhangi bir 6zellik igin Gcret artirilirsa ve bu
Grindn fiyati degisirse mevcut misterilere 2 ay dnceden fiyat degisikligi
haber verilir ve bu fiyat degisikligi mevcut misteriye 2 ay sonra yansitilir.

TEKNIK DESTEK

Metabilisim destek talebinde bulunan musterilere 24 saat icerisinde
cevap vermeyi veya destek talebini karsilamayi taahhit etmektedir.
Metabilisim Uzerinden alinan hizmetin tlrine goére destek seviyesinde
farkhhklar bulunmaktadir. Bir VPS sunucu mdusterisine verilen teknik
destek daha detayl, bir web sitesi hizmetinden faydalanan musterinin
destek talepleri daha vylzeysel olarak yapilmaktadir. Teknik destek
internet sitemizde yer alan destek sistemi araciligi ile verilmektedir.
Bilsirim (ticket) agmak sureti ile destek talebiniz, diger misterilerimizin
destek talepleri ile beraber siraya goére yapilmaktadir. Acilan bir destek
talebine cevap gelmeden tekrar destek talebine yazi yazilirsa destek talebi
otomatik olarak en son siraya gitmektedir, bu nedenle destek taleplerinizi
en ayrintilh sekilde yazmaniz islemlerinizin daha hizli sonuca kavusmasinda
blylk rol oynayacaktir. Metabilisim 24 saat 365 giin boyunca ulasilabilen
bir yapida hizmet vermektedir bu nedenle ginlin 24 saati bildirim veya
cesitli iletisim aracglan ile bize ulasabilmeniz mimkdnddr. Ancak
hizmetinizin aksamasi gibi acil durumlarda telefon ile anhk destek
verilmektedir bunun disinda tim destek taleplerini ticket agmak sureti ile
bizden isteyebilirsiniz. Reboot tarzi aciliyeti olan islemlerinizin tamamini
telefon araciligi ile yaptirabilirsiniz. Yazili destek taleplerinde oldugu gibi
telefon ile temsilcilerimizle yaptiginiz konusmalar dahil olmak Uzere
Metabilisim personeli ile beraber yaptiginiz tim yazili ve sesli gértismeler
guvenliginiz nedeni ile ayrica hizmet kalitesini artirabilmek amaciyla kayit
altina alinmaktadir. Yazil ve sesli olarak ticari itibarimiza ve
sayginligimiza zarar verecek davranislar sergileyen ve Metabilisim ile
gerek sesli, gerek destek sistemi ile, gerek mail yolu ile, forum
sayfalarimizda veya buna benzer tum elektronik ve elektronik olmayan
ortamlarda yapilan klUcimsemeler, hakaretler, argo ve buna benzer
sekilde konusmalar ya da bu sekilde yapilacak saygisizliklarin olusumu
durumunda, Metabilisim personeli ile sesli ya da yazih konusmalarin
incelenmesinden sonra tlzel veya gercek Kkisinin hizmeti durdurulur.
Karsihidinda kisiler kesinlikle mal veya para iadesi isteyemezler. Mal ve
para iadesi boéyle durumlarda sadece hukuksal vyollarla tazminat
karsiliginda yapilabilir. Bizden hizmet alan vyer sadlayicilarinin
musterilerinin  hicbiri  Metabilisim’in  direkt mdusterisi olmadigindan
musterilerimizin musterisi konumunda olan Ggunca tekil kisilere kesinlikle
teknik destek verilmemektedir. Israrla bizden destek talebinde bulunan
Uglinct kisileri uyarmak miusterimizin sorumlulugunda olup bu durumun
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cok fazla yasanmasi durumunda mdusterimizin hizmeti, musterilerimizin
ilgisizliginden ve bizim calismamiza mani olabilmesinden o6tirl askiya
alinabilir.

METABILiSIM’IN YUKUMLULUKLERI VE SORUMLU OLMADIGI
HALLER

Misteri, Metabilisim’den hizmet almayi kabul ettigi takdirde, higbir
sekilde ping, tracert, finger hizmetlerinin aktif olmayacagini kabul etmistir.
Donanim arizalari stok durumuna goére 1 saat icinde Ucretsiz olarak
degistirilip, stok yok ise 24 saat icinde gerekli replacement islemleri
yapilacaktir. Tlrk Telekom A.S veya kendi servis saglayiciniz tarafinda
her ne sebep ile olur ise olsun meydana gelecek arizalar ve Metabilisim ve
veri merkezleri kontrolinde olmayan erisim problemi ve gecikmelerden
Metabilisim sorumlu tutulamaz.

Metabilisim musterilerinin aldiklari hizmet dogrultusunda arzu ettigi
bltlin bilgi ve belgelere internet ortamindan ulasabilmesi web sitemiz
sayesinde mimkiindir. Site tasarimimiz dedisse bile misterilerimiz bu
bilgilerden mahrum birakilmaz. Server Uzerinde bulunan, eklenen,
cikarilan bilgi, belge ve yazilimlarin kurulumu, lisanslarin ayarlanmasi ve
yazihm ile ilgili isler ve c¢lkacak bUutin sorunlar mdusterilerin
sorumlulugunda olup her haliikarda, misterinin yaptiklari ve sundudu
bilgilerden Metabilisim sorumlu degildir. Sunulan bilgi veya belgenin
Uglncd sahislar yldzinden bir zarara sebep olmasi halinde herhangi bir
sekilde Metabilisim aleyhinde idari, hukuki veya cezai yollara basvurulmasi
halinde Metabilisim ugrayacagi tim zararlardan musteri sorumlu olup,
musteri kendisine yapilacak yazili bildirimden itibaren 5 is gunl iginde
nakden ve bir kerede Metabilisim zararini karsilamak zorundadir.

Sunucularda meydana gelecek yazillm veya donanim ile ilgili
arizalardan dolay! olusacak bilgi kayiplarina karsi Metabilisim, muisterinin
sadece backup yapilmasini istedigi durumlarda Ucretli olarak muhafaza
edecek olup, Metabilisim’in sorumlulugu bununla sinirlidir.  MUsteriye ait
web ortamina acilacak sayfalardaki bilgi ve iceriklerden Metabilisim ve veri
merkezleri sorumlu olmayacaktir. Yayinlanan web sayfalarinin igerigi ile
ilgili olarak cikacak, muisteri ve lglncl sahislarin dahil oldugu her tirlQ
olumsuzluk ve vyasa disi durum halinde Metabilisim sorumluluk
ylklenemez ve sorumluluguna gidilmesi halinde Metabilisim hizmeti
durdurma hakkina sahip olacaktir. Ugiincii sahislar tarafindan
Metabilisim’in  sorumluluguna gidilmesi halinde batin yakimlultk
musteriye ait olup Metabilisim’in butin maddi ve manevi zararlari musteri
tarafindan karsilanacaktir. Muisteri tarafindan web sitesinde yapilacak olan
her tarlG ticari faaliyetten kaynaklanan her tirli hukuki ve kamusal
mukellefiyet musteriye ait olup, mdusteri ile Metabilisim arasinda bu
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konuda ayri ve 06zel bir sozlesme imzalanmadigi middetce yapilan
faaliyetten dogacak her tarli hak, alacak, borg, miukellefiyet misteriye
aittir. Metabilisim ve mdusteri birbirlerinin acentesi, vekili veya ticari
mumessili degillerdir.

Uptime Garantisi : Metabilisim; mucbir sebepler, Tirk Telekom,
TTnet veya misteriden kaynaklanan arizalar ve bakim cgalismalari disinda,
sistemlerinin bir yil boyunca %99.5 oraninda calisir ve erisebilir durumda
olacagini taahhit eder. Metabilisim’in yapacagi bakim, yedekleme
islemleri veya yeni yazilim ile cihazlarin devreye alinmasi esnasinda
meydana gelebilecek aksamalar kesinti olarak degerlendiriimeyecektir. Bu
islemler her giin yerel saat ile 04:00 ile 07.30 arasinda yapilacaktir. Bakim
calismalari nedeniyle yapilacak haberli kesintiler, garanti edilen uptime
suresinden muaftir.

GERCEKLESTIRILMESI YASAK AKTIVITELER
Asagidaki aktivitelerin Metabilisim servisleri kullanilarak
gerceklestirilmesi  kesinlikle yasaktir. Metabilisim, bu aktiviteleri
gerceklestiren kullanicilara ait servisleri durdurma, sinirlandirma veya
tamamen sonlandirma hakkini saklh tutar.

SPAM GONDERIMI

SPAM, alicinin istedi disinda toplu ve/veya ticari amag tasiyan
mesajlarin internet yolu ile génderimidir. SPAM gdnderimi, Metabilisim'e
olan glveni zedeledigi gibi, ayni zamanda Metabilisim sistemlerinde asiri
ylklenmelere sebep olarak, miusterilere saglanan servislerde aksamalara
neden olabilmektedir. Metabilisim'ten SMTP réle servisi alanlar, SPAM
gbénderimi yapamazlar. Kendisine ait bir SMTP sunucusu bulunduran
kullanicillar, Metabilisim'ten SMTP roéle servisi alsinlar ya da almasinlar,
kendi sunucularindaki SMTP rdéle servisini, SPAM gdénderimini
kolaylastiracak sekilde korumasiz ve 3. kisi/kurumlarin kullanimina acik
sekilde calistiramazlar.

FIKIR ve SANAT ESERLERINE YONELIK SUCLAR
Kisi ve/veya kurumlara ait copyright, tescilli markalar, servis
markalari, ticari sirlar, yazilim korsanhdi ve patent haklarina karsi
islenebilecek ve "Fikir ve Sanat Eserleri Yasas!", "Markalar Yasasi", "Tlrk
Ticaret Yasas!", "Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki Yasa"
kapsaminda suc teskil edecek davranislar ile ayrica, kisisel haklara ve 6zel
hayata tecaviz iceren davraniglar bu kapsamdadir.

GENEL AHLAKA ve GELENEKLERE AYKIRI DAVRANIS ve
YAYINLAR
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Metabilisim servislerinin, kamu tarafindan kabul gérmus genel ahlak
ve geleneklere aykiri davranislar gergeklestirmek igin kullaniimasi ve/veya
buna araci olunmasi.

SALDIRGAN ve TEHDIiTKAR DAVRANISLAR
Metabilisim servislerinin, 3. sahis ve/veya kurumlara karsi saldirgan
ve tehditkar davranislar icerecek sekilde kullanimi.

DIGER BILGISAYAR veya AGLARA YASADISI YOLLARLA veya
YETKISiZ ERISIM
Baskalarina ait bilgisayar, kullanici hesabi veya aglara yetkisiz veya
yasadisi vyollarla erismeye calismak ("hacking" veya "hacker" olarak
tanimlanan davraniglar) ve sistemlere yasadisi veya yetkisiz sekilde
ulasmay! saglayacak diger aktiviteler ("port scan", "stealth scan" v.b.
aktiviteler) icin kullaniimasi.

VIRUS, KURTCUK, TRUVA ATI v.b. ZARAR VERICILERIN
DAGITIMI iLE iLGiLi AKTIVITELER
Internet virtsleri, kurtguk, truva ati gbénderimi veya "pinging",
"flooding", "mailbombing", "denial of service" gibi, diger kullanicilarin,
Metabilisim agini veya buna bagli diger ag, sistem, servis ve/veya cihazi
kullanimlarinda aksamaya sebep olacak aktiviteler.

DIGER YASADISI AKTiVITELER
Burada belirtiimemesine ragmen, yurirlikteki yasalara aykiri ve sug
teskil eden her tlrll aktivite.

DIGER AKTiVITELER

Metabilisim kullanicilarina, ticari itibarina ve sayginligina zarar
verecek davraniglar. Ayrica Metabilisim ile bire bir olarak yapilan tim
iletisimde destek alirken veya soru sorarken forumlarimizda ya da destek
sistemimizde e-mail ya da telefon yolu ile yapilan kliglimsemeler,
hakaretler, argo ve benzeri sekilde konusma ve buna benzer tim
saygisizliklar ve davraniglar. Metabilisim servislerini haksiz ve amagsizca
kotileme elestirme ve internet benzeri yollardan Ugluncd Kisilere
Metabilisim hakkinda koéta reklam yapma. Musteri Metabilisim hakkinda
ogrendigi her turlG gizli bilgiyi korumayi ve saklamayi kabul eder. Elde
edilen veya hizmetin icrasi sirasinda ya da Metabilisim tesislerindeyken
Metabilisim kaynaklarina/sistemlerine erisim yoluyla v.b sekilde elde
edilen her tarlt yazili, s6zll, elektronik v.b gizli bilgiyi bu s6zlesmenin
icrasi disinda herhangi bir sebeple kullanmayacak, herhangi bir UGglncl
sahis ve kurulusa aciklamayacak ve koruyacaktir.Gizli bilgi; Uriinlerini,
Metabilisim tarafindan gizli oldugu bildirilen her tirlG bilgiyi; Metabilisim’in
istigal ettigi her tlrll is(bunlarin kesfi, icadi , arastirilmasi, gelistirilmesi,
imali ve satisi dahil) , proses veya genel ticari faaliyetler ( satis
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maliyetleri, kar , fiyatlandirma methodlari, organizasyon ve personel
listesi dahil) ile ilgili her tarlG bilgiyi bu madde kapsaminda aksi
belirtilmedikce Metabilisim bilgi kaynaklarina / sistemlerine
(bilgisayar,iletisim adi, her tirlG iletisim araci dahil) erisim yoluyla elde
edilen butlin bilgi veya verileri sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla
kapsamaktadir. Metabilisim servislerinin kullanicilara satisi ve teslimi
esnasinda, servis Ozellikleri ile ilgili bilgiler acik sekilde bildirilmektedir.
Kullanicilar, satis esnasinda Dbelirtilmeyen 0&zelliklerin ilgili servis
kapsaminda yer almamasindan dolayl Metabilisim’den hak veya zarar
tazmini talebinde bulunamazlar. Sozlesmeyi ihlal edici davraniglarda
bulunan kullanicilar, Metabilisim'in alacagi tedbirlerle ilgili olarak bir hak
veya zarar tazmini talebinde bulunamazlar.

SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

Sozlesme, sunucu veya web sitesinin yayina girmesi ile baslar.
So6zlesmenin siresi 5 yildir. Yani Metabilisim 5 yil boyunca size 7 Gin 24
Saat hizmet vermeyi kabul eder. Sézlesmenin herhangi bir maddesinde
degisiklik olmasi durumunda bu degisiklik Metabilisim resmi internet
sitesinde vyayinlanir. Haber olarak yayinlanan bu yaz tebligat yerine
gegecektir. Musteri, ( 7 ) GUn 6nce bildirmek kaydi ile bu s6zlesmeyi sona
erdirebilir. Misteri, sona erdirilen s6zlesme ile ilgili ne sekilde olursa olsun
bir bedel iadesi talep etmeyecedini kabul ve taahhit eder. Sunucu, bedeli
60denmis ve yasaya ve de bu so6zlesmeye uygun davranmakta olan
musteri, sbdzlesmesini sldresinden 06nce sona erdiremez. Metabilisim’in
sOzlesmedeki maddeler geredince yayini durdurma hakkl yaninda isbu
sOzlesmeyi ayni gerekge ile herhangi bir ihtarda bulunmaksizin fesh etme
hakki vardir. S6zlesmenin bu nedenle feshi sonucunda mdusterinin geriye
kalan hizmet siresine karsilik gelen Ucret kisminin iade edilmesini talep
hakki bulunmamaktadir.

SOZLESMENIN KABULU

Bu sdzlesme mdusterinin hizmet almasi ile imzalanmis kabul edilir.
Ancak sdzlesmeyi ve maddelerin herhangi birini kabul etmeyen tlzel veya
birey kisiler Metabilisim Uzerinden hizmet alamazlar. Tum musteriler 7 glin
24 saat acik olan internet sitemizden so6zlesmeleri okuyabilir.
Hizmetlerimiz internet sitemizden satilmis ise satin almadan 6nce blyuk
bir yazi ile belirtilen “Hizmet sdzlesmesini okudum ve kabul ediyorum.”
secenedini se¢cmesi halinde satin alma islemine devam edebilir. Mdusteriler
bu secenek onaylanmadan site Uzerinden siparis veremeyecektir. Bahsi
gecen yazi Uzerine tiklayan mdusteri sb6zlesmeleri .PDF dosyasi halinde
okuyabilmektedir. Bu sdzlesmenin Metabilisim servislerini kullaniminiz
esnasinda size yardimci olacagini Umit ediyoruz. Soézlesmeyi ihlal edici
davraniglar ile ilgili bildirimlerinizi info@ekonomikhost.net adresine e-posta
yolu ile yapabilirsiniz.
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